UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIiA VIET NAM

TINH HUNG YEN DPoc 1ap - Tw do - Hanh phiic
86: 1105 /UBND-PVHCC Hung Yén, ngay 25 thang 8 nam 2025

V/v t chtrc thuc hién tiép nhan, xir Iy phan anh
kién nghi trén Cong Dich vu cdng quoc gia

Kinh gui:
- Céc s¢, ban, nganh tinh;
- Céc co quan: Cong an tinh, Thué tinh, Bao hiém x4 hoi
khu vyc XII; Hai quan Hung Yén; Cong ty Dién luc
Hung Yén.
- UBND céc xa, phuong.

Can ctr Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 cta Chinh phu vé
tiép nhan, xt ly phan anh, kién nghi cua ca nhan, t6 churc vé quy dinh hanh chinh;
thyc hién Quyét dinh sé 31/2021/QP-TTg ngay 11/10/2021 ctia Thi tuéng Chinh
pht vé ban hanh Quy ché quan 1y, van hanh, khai thac Cong Dich vu cong qudc
gia. Theo d6 Hé théng tiép nhan, tra 15i phan anh, kién nghi cta to chirc, ca nhan
1a mot hop phan ctua Cong Dich vu céng qudc gia, ¢ chirc ning tiép nhan, giai
quyét phan anh kién nghi trong thuc hién thu tuc hanh chinh ctia co quan, t6 chic,
c4 nhan c6 tham quyén va cac van dé lién quan quy dinh hanh chinh!.

Pé kip thoi tiép nhan, xir Iy phan anh kién nghi dugc to chirc, c4 nhan va
nguoi dan, doanh nghiép phan anh trén Cong Dich vu cong qubc gia; khong lam
anh huong qua trinh to chtrc thuc hién mé hinh chinh quyén dia phuong 02 cap
trén dia ban tinh; qua d6 ting cudng niém tin cia nguoi dan, doanh nghiép ddi
v6i cac co quan nha nuédc. Uy ban nhan dan tinh yéu cau:

1. Thu truéng cac s, ban, nganh tinh; Thu trudng cac co quan: Cong an
tinh, Thué tinh, Bao hiém xa hoi khu vuc XII, Hai quan Hung Yén, Cong ty Dién
lyc Hung Yén; Chu tich UBND cac xa, phuong:

a) Chu dong, kip thoi tiép nhan, xir Iy cac phan anh, kién nghi cia to chirc,
c4 nhan, nguoi dan va doanh nghiép duoc giri qua Cong Dich vu cong qubc gia
(muc Phan énh kién nghi tai dia chi https://dichvucong.gov.vn); dam bao diung
thoi han, ding thim quyén, dang quy dinh cua phap luat. Khong dé anh huong
dén qua trinh t6 chirc, van hanh m6 hinh chinh quyén dia phuong 02 cip trén dia
ban tinh; déng tho1 bdo dam tinh thong subt, hiéu lyc, hiéu qua trong hoat dong

1 H¢ thong tiép nhan cac phan anh, kién nghi vé:

- Hanh vi cham tr&, gy phién ha hodc khong thuc hién, thuc hién khong ding quy dinh cta can bo, cong chirc,
vién chirc trong giai quyét tha tuc hanh chinh;

- Nhitng co ché, chinh sach, thu tuc hanh chinh khéng phu hop véi thyc té, khong dong bo, khong thong nhat,
khong hop phap, trai véi cac diéu ude qudc té ma Viét Nam di ky két hodc gia nhap;

- Nhiing giai phap, sang kién ban hanh méi quy dinh vé co ché, chinh sach, thi tuc hanh chinh lién quan dén hoat
dong san xuét, kinh doanh va doi séng cua ngudi dan.

- Céc truong hop cham tré, khong thyc hién, thuc hién khong ding Nghi quyét 68/NQ-CP va Quyét dinh
23/2021/QD-TTg.



cua chinh quyén cac cap.

b) Thyc hién quy trinh tiép nhén, xur 1y, cong khai phan 4nh, kién nghi va
thyc hién trach nhi€ém ctia co quan, can bg, cong chure, vién chirc trong tiép nhan
phan anh, kién nghi theo quy dinh tai Diéu 43, 44, 45, 46, 47, 48 Chuong VI Quyét
dinh s6 31/2021/QB-TTg ngay 11/10/2021 cta Thua tuéng Chinh phi.

c) Tang cuong trach nhiém, nang cao chat lugng phuc vy, gbp phan cing
cd niém tin cua nguoi dan, doanh nghiép ddi V01 cac co quan hanh chinh nha
nudc; thiic day cai cach hanh chinh va xay dung nén hanh chinh phuc vy. Thuong
xuyén kiém tra, giam sat viéc tiép nhan, xur ly phan anh, kién nghi, kip thoi chan
chinh céc hanh vi cham tré, thiéu trach nhiém hodc gy phién ha cho t6 chirc, ca
nhan.

d) Tich cuc thuc hién cong tac truyén thong, huéng dan, hd trg nguoi dan,
doanh nghiép trong qua trinh thyuc hién thu tuc hanh chinh; tao su déng thuan, gin
bo va dong hanh giira ngu’m dan, doanh nghlep Vi cac so, ban nganh, dia phuong
va cac to chire doan thé. Qua dé, gop phan xdy dung niém tin cua nguoi dan,
doanh nghiép ddi véi co quan nha nudc; hudng tdi xay dung mot nén hanh chinh
cong khai, minh bach, hiéu luc, hiéu qua, thuc su phuc vu nguoi dan va doanh
nghiép

d) Ct 01 can bg, cong chirc chuyén trach phu trach quan 1y tai khoan trén
Hé thdng tiép nhan, tra 10i phan anh, kién nghi cua Cong Dich vu cong qubc gia
(https://pakn.dichvucong.gov.vn) @& thuc hién tiép nhan, phan loai, xtr 1y hodc
chuyén xtr 1y va cap nhat két qua xt 1y phan anh kién nghi cta t6 chirc, c nhan
va ngudi dan dugc gui téi co quan, don vi.

Cung cép thong tin can bo dau mdi thuc hién nhiém vu trén tai duong dan
sau? dé Van phong UBND tinh (Trung tdm phuc vu hanh chinh céng tinh) phan
quyén tai khoan; Hoan thanh trwéc ngay 26/8/2025; dau mdi lién hé: d/c Duong
Van Tai, SDT: 0352.379.009.

2. Van phong UBND tinh:

a) Theo doi, don ddc cac s, ban, nganh tinh va dia phuong thuc hién cac
nhiém vu néu trén; tham muu, dé xudt UBND tinh xem xét xir 1y cac don vi, dia
phuong chua thyuce hién nghiém tic cac nhiém vu dugc giao va anh hudng dén két
qua danh gia chi tiéu mirc do hai 1ong ctia Bo chi sé danh gia chat lugng phuc vu
nguoi dan, doanh nghi¢p trong thuc hién TTHC, dich vu cong trén Céng Dich vu
cong qudc gia.

b) Phan quyén tai khoan cho can bd, céng chirc chuyén trach ctia céc s, ban,
nganh tinh va UBND céc xa, phuong theo doi ti€p nhan, cap nhat, xir Iy phan anh,

2 Dia chi truy cép duong dan dé cung cap thong tin can bd dau mbi tiép nhan phan anh, kién nghi trén Hé thong
tiép nhan, tra 161 phan anh, kién nghi ciia Cng Dich vu cong quéc gia:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1aJ2kBgvzIOcuOBfw62S0cfZxLuJtNR5re 1-GxeD3YTQ/edit?gid=0#gid=0


https://pakn.dichvucong.gov.vn

3

kién nghi trén HE théng tiép nhan, trd 101 phan anh, kién nghi ctia Cé)ng Dich vu cong
quoc gia theo quy dinh tai Quyét dinh s6 31/2021/QD-TTg.

¢) Tang cuong kiém tra, giam sat, kip thoi xir Iy cac kho khin, vudng mic,
ach tic phat sinh trong qué trinh trién khai, bao dam viéc thuc hién thong sudt,
hiéu qua, khong bi gian doan. Pinh ky tong hop béo cao UBND tinh két qua thuc
hién vé viéc tiép nhan, xt 1y phan anh, kién nghi cta céc s0, ban, nganh tinh va
UBND cac xa, phuong theo quy dinh.

Uy ban nhan dan tinh yéu cau cac so, ban, nganh va dia phuong nghiém tic
thuc hién cac y€u cau trén dam bao tién do, kip thot va hi¢u qua./.

Noi nhn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén; ”

- Chu tich, cac PCT UBND tinh; KT: CHU, TICH

- Lanh dao VP UBND tinh; PHO CHU TICH

- Trung tam PVHCCPSP;
- Luu: VT, PVHCCS;

Pham Vin Nghiém
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